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1. Az elektronikus levelezésről

A szerveren tárolt postaládák leggyakrabban használt (és általánosan támogatott) módja az ún. POP3-as elérés, illetve kiegészítő szolgáltatásként a böngészőkön keresztüli webmail elérési mód.

POP3-as jellegű elérés

A POP3 megnevezés a kommunikációs protokoll neve, amit a programok használnak a szerver elérésére. A POP3-as elérés legfontosabb jellemzője, hogy itt mindig letöltjük a leveleket és saját számítógépen tároljuk, dolgozzuk fel (olvasás, csatolmányok mentése stb). Ez egy offline feldolgozási lehetőséget ad, így a levelek letöltése után akkor is folytatni lehet a levelekkel a munkát, ha már nem vagyunk az internetre felkapcsolódva.

A POP3-as eléréshez a saját számítógépen egy levelezőkliens programban (pl. Outlook, Outlook Express, Eudora stb) be kell állítani egy ún. fiókot (account az angolban), ahol a mi adatlapunkon és a saját internet kapcsolatszolgáltató (pl. ADSL szolgáltató) által kiadott adatlapon szereplő paramétereket kell megadni és lehetővé válik a csatlakozás.

Webmail jellegű elérés

A böngészőkön keresztüli webmail elérés egyik legfontosabb tulajdonsága, hogy mindig online kapcsolatot igényel, tehát a levelek olvasása, feldolgozásának idejére mindig fel kell kapcsolódni az internetre és a levelek a szerverről valójában nem kerülnek letöltésre, mindig csak az adott oldalt/csatolmányt stb. jeleníti meg a szerver, amit éppen olvasunk.

Ennek előnye, hogy nem kell külön levelezési klienst beállítani egy adott számítógépen, helyfüggetlenné válik a levelek elolvasási lehetősége, így akár egy internet kávézóból is, idegen számítógépről is olvashatjuk leveleinket, természetesen vigyázva arra, hogy a postaláda jelszava ne kerüljön letárolásra/eltulajdonítva az idegen számítógépen. (Ebben az esetben a felelősség mindig a felhasználót terheli!)

Hátránya, hogy a szolgáltatások korlátozottak, a szövegszerkesztés is minimális lehetőségekkel lehetséges, illetve folyamatosan válogatni is kell a leveleket, mivel a postaláda véges mérete miatt előbb-utóbb betelne a régi (és esetleg nagy) levelek törlése nélkül. 

Postafiók adatok

A postafiók eléréséhez az adatlapon szereplő paraméterek beállítása szükséges. A postafiók belépési jelszava külön került kiosztásra.

A postaláda alapértelmezésben 50-100Mb méretű. Ha a levelek mérete folytán a tárhely 90%-át eléri, akkor egy figyelmeztető üzenetet kap a rendszertől. Ha ezek után megtelik a postaláda, eléri a megengedett méretet, több levelet nem fogad, visszautasításra kerülnek a levelek.

Fontos lehet, hogy mivel nem korlátozzuk a kimenő és bejövő levelek méretét (tehát akár 50Mb-os levelet is lehet küldeni), ezért akár egy ilyen nagy levél esetén is gondok lehetnek. Ezért javasoljuk, hogy túl nagy méretű levelet soha ne küldjünk (gondolván a fogadó félre is).

Mindenképp a POP3-as elérést javasoljuk mindenki számára, mivel a webmail felület nem rendelkezik teljes funkcionalitással, valóban csak kiegészítőként és adminisztrációként érdemes felhasználni (pl. jelszó változtatása).

Levélforgalom

A levelező szerverünk rendelkezik egy szűrési rendszerrel, mely arra hivatott, hogy a vírusokat, illetve a spam-nek (kéretlen reklámnak) minősülő leveleket kiszűrje. A szűrési rendszer többlépcsős, ezt részletesen nem érdemes végignézni, de néhány fontos tudnivalóra fel kell hívni a figyelmet.

A rendszer automatikusan kiszűri (és eldobja) azokat a leveleket, melyek .scr, .lnk, .pif, .cpl kiterjesztésű csatolt file-okkal rendelkeznek. Ez azért fontos, mivel néha azok a felhasználók, akik a Windows kezelésében nem jártasak, rosszul csatolnak egy-egy file-t (pl. .doc, .xls file-okat). Ugyanis azt előzőleg egér segítségével „kihúzták” a Windows asztalára, mert onnan könnyebb előhívni a napi munkában, de ekkor csak egy gyorsikon jön létre, a bal alsó sarokban egy kis nyillal. Majd ezt a gyorsikont húzzák bele az elküldendő levélbe, mint csatolmány. Ez teljesen helytelen, mivel ekkor a gyorsikon lesz csatolva és nem a mögöttes adatállomány, a .doc vagy .xls file. A gyorsikon kiterjesztése .lnk (emellett csak 1Kb méretű), így a levelező garantáltan kiszűri a levelet és a feladónak hibajelzést ad.

A rendszer úgynevezett DNSBL feketelistás szűrést is használ, ami a levél fizikai származási helye (az internet címe) szerint szűri a leveleket. Ez a szűrés az e-mail-ek szabályos kézbesítési módszerén alapszik, így a legtöbb spam levél, mely nem szabályos kézbesítéssel történik a továbbítása, azok kiszűrésre kerülnek. (A spammerek leginkább egy közvetlen, legrövidebb útvonalon igyekeznek a spam-eket célba juttatni, melyek nem felelnek meg a szabályos kézbesítés rendszerének.)

Emellett a szürkelistás szűrési módszert is használja szerverünk, ami rengeteg levélszemetet hatékonyan kiszűr, illetve már nem is engedi, hogy egyáltalán beérkezzen a levél.

Emellett a beérkezett, de kiszűrt leveleket mi rendszeresen ellenőrizzük is, tehát ha mégis egy kivételes esetben kiszűrésre kerülne egy legális levél, azt mi önállóan kézbesítjük.
2. Postafiók beállítása

A POP3-as elérést a különböző kliens programokban különböző módon és helyen kell beállítani (bár nagyon hasonlóak egymáshoz).

A szükséges adatok összefoglalása
	Megnevezés
	Érték

	Bejövő levelek kiszolgálója (POP3 szervernév)
	<adatlapon>

	Felhasználónév (POP3 username)
	a teljes email cím

	Jelszó
	<adatlapon>

	Kimenő levelek kiszolgálója (SMTP szervernév)
	saját internet szolgáltató által megadott SMTP név

	  - kimenő levelek kiszolgálója hitelesítést igényel
	Igen

	  - bejelentkezés fióknév:
	saját internet szolgáltató által megadott  POP3-as bejelentkezési név

	  - bejelentkezés jelszó:
	saját internet szolgáltató által megadott  POP3-as bejelentkezési jelszó


Fontos, hogy a bejövő levelek forgalmát biztosítjuk mi az adatlapon szereplő postaládához, a kimenő levelek, tehát az Önök által elküldött leveleket viszont a saját internetszolgáltatójuk (pl. T-Home, Invitel, Enternet stb.) biztosítja. Ennek technikai okai vannak.

KIMENŐ LEVELEZÉSI PROBLÉMA ESETÉN

Ha a következő beállítások ellenére a kimenő levelek kézbesítése sikertelen, az internet kapcsolat szolgáltatója nem ad lehetőséget a kimenő levelek kézbesítésére vagy ezzel kapcsolatban bármilyen más probléma merül fel, akkor keressenek meg minket, hogy tanácsot adhassunk. (Lehetséges, hogy csak egy apró problémát kell csak feloldani a sikeres levélküldéshez, illetve más úton is lehetséges biztosítani a kimenő levelezés folyamatosságát.) Ilyen eset lehet az is, ha egy „utazó” notebook esetében mindig más és más szolgáltatón keresztül történik az internetcsatlakozás. Ekkor mindenképp vegyék fel a kapcsolatot velünk, mert más beállításokat kell használni.
Microsoft Outlook Express

Itt a postaláda számára egy ún. fiókot kell létrehozni. A beállítást az Eszközök/Fiókok menüpontban lehet elvégezni, majd a jobb oldali gombsorban nyomjuk meg a „Hozzáadás” gombot, majd válasszuk ki a „levelezés” almenüt.

Ekkor sorra megkérdezi a megfelelő paramétereket. A program első kérdése a valódi nevünk. Ha ezt beírtuk, haladjunk tovább („Tovább” gomb).
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A program megkérdezi az email címünket, írjuk be az xy@sajatdomain email címét, majd haladjuk tovább.
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Ezután három adatot kérdez meg a program:
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A legelső mezőt hagyjuk a POP3 választásban, majd a beérkező levelek kiszolgálójához kell az általunk kiadott adatlapon szereplő POP3-s szervernevet beírni. (Tehát a képen szereplő mail.manhertz.hu címet helyettesítsük a megadott névvel.)
A kimenő levelek (SMTP) kiszolgálója mező kitöltéséhez vegye elő az internet kapcsolatszolgáltató adatlapján (pl. T-Home, Enternet stb), ahol keresse elő az SMTP szervernév adatot. Ezt írja be ide. A következő lapon a bejelentkezési felhasználói nevet és jelszót kell megadni, amit a mi általunk kiadott adatlapon talál meg (POP3 felhasználónév és jelszó). FONTOS! A fióknév (bejelentkezési azonosító) a teljes email cím. Ha ott a @ utáni cím lemaradna, a szerver nem fogja engedi a bejelentkezést!
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Így az alapbeállítást eddig sikeresen elvégeztük, a Befejezés gombot nyomjuk meg.

Nézze meg az internet szolgáltatójának adatlapját és ott ellenőrizze, hogy kell-e a kimenő levelek kiszolgálójánál (SMTP szerver) hitelesítést használni. Ez ma már szinte minden szolgáltatónál így működik, tehát erre a válasz 95%-ban igen lesz.

Ezért még egy beállítást meg kell tennünk. Ehhez az Eszközök/Fiókok menüpontban az előbb beállított (alapértelmezés szerint a pop3.sajat.domain.nev nevet viselő) fiók tulajdonságaiba kell bemenni, majd a második fülön (Kiszolgálók) a legalsó „pipát” (a kiszolgáló hitelesítést igényel) be kell jelölni.

A „Beállítások” gombbal pedig a hitelesítési információkat, a felhasználónevet és jelszót pedig töltse ki az internetszolgáltató által kiadott adatlapon szereplő adattal (ami vagy külön meg van adva az SMTP szerver bejelentkezési azonosítójaként, vagy ha az nincs megadva, akkor a POP3-as bejelentkezési azonosítót, illetve jelszót kell használnia).
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Microsoft Outlook

Az Outlook beállítása nagyon hasonlít az Outlook Express beállításához.

A fiókok hasonlóan az „Eszközök/E-mail fiókok” menüpont alatt találhatóak. Ekkor megkérdezi, mit szeretnénk tenni. Válasszuk ki az „Új e-mail fiók hozzáadása” opciót és nyomjuk meg a „Tovább” gombot.

Meg kell adnunk az elérési módot, ahol válasszuk ki a POP3-as opciót, majd lépjünk tovább.

Ezután megkapjuk a fő paraméterekre rákérdező űrlapot:
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Név, email cím kitöltése után a bejövő levelek kiszolgálójának kell az általunk kiadott adatlapon szereplő POP3-s szervernevet beírni (pl. pop3.manherz.com).

A kimenő levelek (SMTP) kiszolgálója mező kitöltéséhez vegye elő az internet kapcsolatszolgáltató adatlapján (pl. T-Home, Enternet stb), ahol keresse elő az SMTP szervernév adatot. Ezt írja be ide.

Majd a felhasználónévnek ismét a teljes email címet kell megadni az adatlapról (tehát a @ utái rész is fontos, azt is ki KELL írni), valamint a jelszót.

Fontos, hogy a kimenő levelek kiszolgálóját (SMTP szervert) hitelesítéssel tudjuk csak használni. Ezért még a „További beállítások” gomb segítségével a kimenő levelek kiszolgálójának hitelesítését is meg kell adnunk, ahol a második fülön a következő beállításokat kell bejelölni:
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A „Beállítások” gombbal pedig a hitelesítési információkat, a felhasználónevet és jelszót pedig töltse ki az internetszolgáltató által kiadott adatlapon szereplő adattal (ami vagy külön meg van adva az SMTP szerver bejelentkezési azonosítójaként, vagy ha az nincs megadva, akkor a POP3-as bejelentkezési azonosítót, illetve jelszót kell használnia).

Mozilla Thunderbird 3
Ennél a programnál többféle módon is meg lehet adni a postafiókok elérését, most az egyik egyszerű mód kerül bemutatásra.

Ha telepítettük a programot és elindítjuk, akkor azonnal a postafiók beállításával kezdhetjük, de természetesen ezt később bármikor, az Eszközök menüből a Postafiók beállításai menüpontot kiválasztva ismételhetjük meg.

Az alábbi párbeszédablak jelenik meg:
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Ide kell beírnia az Ön nevét, az általunk kiadott email címét, ami akár az egyik alias neve is lehet a postaládájának. Ez kerül beírásra az elküldött leveleinek Küldő: mezőjébe. A Jelszó az általunk adatlapon szerepeltetett jelszó (vagy ha már a webmail felületünkön azt megváltoztatta, akkor az Ön által megadott új jelszó).

A Folytatás gombra kattintva elindul egy automatikus keresési eljárás, aminek valami hasonló végeredményt kell adnia, mint az alábbi képernyő:
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Ha valamiért nem ez jelenne meg, a Kézi beállítás… gombbal módosíthatóak az adatok a fentieknek megfelelően.

Itt majd meg kell állnunk egy kicsit, ugyanis a kimenő levelek szervere más beállítást igényel az Ön internetszolgáltatójától függően. Erről néhány sorral lejjebb lesz szó.

Ha itt a Fiók létrehozása gombra kattint, akkor egy figyelmeztetés is elő fog jönni:
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Itt be kell pipálni a „Megértettem” kockát és a jóváhagyni a Fiók létrehozása gombbal. Ez a figyelmeztetést azt jelenti, hogy a kliens és a szervergép között nem titkosított protokollal (TLS) megy a kommunikáció. Ettől függetlenül a felhasználói azonosítás természetesen él, csak akkor lehet leveleket letölteni és küldeni, ha a megfelelő belépési azonosító és jelszó meg lett adva.

A jóváhagyás után a program létrehozza a fiókot, a mappákat és a szükséges beállításokat. Erről meg is győződhetünk, amint meg is jelenik a következő képernyő:
[image: image11.png]Eé Sperkesztés

Nézet Ugiés Urenet Esdorok  Sig

(Zretites + | fizenet (B cimeayask Cinke -

[cresés a2 sz et <otk

Minden mappa «»r

—infogazondomainneve
{2 Helyi mappak

5 infogazondomainneve:
Ks20lg85 beslitdsa

Cinzés és szerkesztés
Levélszemét
Lemeztertiet
Tértvevények
Biztonség

=) Heyi mappsic
Levélszemét
Lemeztertiet

Levelkiids kszolgsls (SMTP)

Hirf

Mésolatok és mappdk. Postafisk neve

Postal

K be:

info@azondomainneve

Alapérteimezett személyazonossag
Minden postafidknslbe lehet alitani kulonbszs személy adatokat, ezsket a cinzett 3ta a levél

olvasasakor
Név: azonneve

Email cin: info@azondomainneve
Vdisszci

Srervezet:

Aaiss szovege: [~ HTML hasndlata (ol <b>fékover<b>)

sl (sz5veg, HTML vagy kép):

Tolizes

™ A yCard csatolésa s levelekhez vjegy szerkesztése.

Levelkilds kiszolgal6 (SMTP): [info @azondomainneve - smip.azondomainneve.

Személyazonossigok kezelése.

o

Mégse

=

@ A Mozila Thunderbird ingyenes és nyit forsd szoftver, amelyet a Mozlla Foundation 2d K.

Ismeemegasgat.. | &

[ Kapeslotas: Kapeacices 2 igaches, bedleniasee miormaaok e





Erre a pontra elérkezve az adatok egy része már helyesen van beállítva, még a kimenő levelekkel kapcsolatban szükséges további lépést tennünk.
Hasonlóan az Outlook vagy az Outlook Expressnél elmondottakhoz, elő kell vennie az internet kapcsolat szolgáltatójának (pl. UPC, T-Home, Enternet, GTS, stb.) azt az adatlapját, ahol belépési azonosítókat közölnek. Ott is a levelezés szekcióban a kimenő levelek szerverének adatait kell megnéznie. Ott többek között a kimenő levelek szerverének neve szerepel (pl. mail.t-online.hu), illetve a POP3-as postaládák közül az egyik adataira (belépési azonosító és jelszó) lesz szükség.

A postafiók beállításai ablakban a bal sávban legalul kattintson a „Levélküldő szolgáltató (SMTP)” szövegre. Erre a lehetséges SMTP szerverek beállításai jelennek meg a jobboldali területen. 
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A Szerkesztés gombbal a következő ablak jelenik meg:
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Itt kell átírnia az smtp.azondomainneve kiszolgálónevet az internet kapcsolatszolgáltató által megadott kimenő levelek szerverének (SMTP szerver) nevére. Ennek elsősorban biztonsági okai vannak, a fenti konfigurációban a levelező program a mi SMTP szerverünket próbálná meg elérni egy levél elküldésekor, amit nálunk külön kérni kell, ha erre szükség van.

A „Biztonság és hitelesítés” szekcióban a beállítások jók, ott egyedül a Felhasználói név átírására van szükség arra, amit a szolgáltatója megadott fiók belépési azonosítónak. A jelszót az első küldés alkalmával kérdezi meg a program.
Természetesen lehetőség van arra is, hogy ha Ön pl. laptopot használ, akkor internet kapcsolattól függetlenül tudjon levelet küldeni, de a desktop számítógépeknél mindig a saját internet kapcsolat szolgáltató SMTP szerverének használata javasolt biztonsági okokból. Ekkor kérem, küldjön a részünkre egy kérést, hogy ezt engedélyezzük az Ön postaládája részére (minden postaládára külön kell kérni).

3. Webmail elérés

A webmail elérés hangsúlyozottan csak kiegészítő szolgáltatás, nem rendelkezik teljeskörű funkcionalitással.

Bejelentkezés után azonnal a bejövő üzenetek listájához kerülünk (amit a webmail felület „Inbox” angol mappanévvel illet). A bal oldalon látható a létrehozott mappák listája, ahol kezdetben három mappa található:

1. Inbox: bejövő üzenetek mappája, a POP3-as letöltések is innen valósulnak meg. Ha egy POP3-as elérés során a leveleket letöltjük a szerverről, az mindig csak az Inbox mappában keres. Más mappa nem érintett a POP3-as elérésben, ha más mappa leveleit is szeretnénk letölteni, akkor azt előbb át kell mozgati ebbe a mappába.

2. Sent Items: a webmail felületen küldött és letárolt levelek mappája.

3. Drafts: piszkozatok, be nem fejezett levelek.

Emellett tetszőleges új mappa is létrehozható. Fontos megjegyezni, hogy a mappanevekben lehetőség szerint ne használjuk ékezeteket, azok megjelenése nem minden böngészőn lesznek a megfelelőek és így a kezelésükkel is probléma lehet.

Az üzenetek listájában ha egy e-mail mellett egy kockában található piros pipa van, az azt jelenti, hogy a webmail felületen már válaszoltunk a levélre.

A webmail felület egyes oldalain található „Frissítés” gomb mindig visszavezet az „Inbox” mappa tartalmához, üzeneteinek listájához.

Beállítások

Tetszőlegesen beállítható a felhasználó neve, a jelszó, illetve a továbbítási cím. Ha egy másik e-mail címre szeretnénk a postaládába beérkező leveleket továbbítani, akkor itt kell megadni (csak e-mail cím, név nélkül). Ha több címre szeretnénk egyszerre továbbítani, akkor vesszővel elválasztva lehet felsorolni a címeket. A „Maradjon másolat” szerepe az, hogy továbbítás esetén a helyi, umpont.hu-s postaládába megmaradjon-e a levél vagy sem (Y- megmaradjon, N- ne maradjon meg).

Az automata válaszolót is itt lehet megadni, illetve egyben érvényteleníteni is.

Címtár

A webmail felületen meg lehet adni egy nagyon egyszerű címtárat, rövidítés, valódi név és e-mail cím hármassal. Ha a címtárban szereplő egyik e-mail címre szeretnénk levelet küldeni, akkor a To:, CC:, BCC: mezőkben elég az itt megadott rövidítést megadni, azt a webmail felület ki fogja cserélni a hozzá tartozó e-mail címre.

Levél olvasása
Ha egy levelet el szeretnénk olvasni, csak rá kell kattintanunk a feladóra. Ezután megjelenik a levél. A fejlécben a szokásos adatok szerepelnek, de látható ott egy „Címtárhoz adni” kattintható felirat, amivel a feladó a webmail felület címtárába írható (ekkor meg kell adni még egy rövidítést neki). Emellett a „Fejlécek megtekintése” kattintható felirattal nézhetjük meg az e-mail technikai adatait tartalmazó fejlécsorait.

Levél küldése

FONTOS! Ha több címzettünk van, használjuk MINDIG a BCC: mezőt (titkosított másolat). Ennek oka a spam-védelemben van, ugyanis ha To: vagy CC: mezőt használunk, akkor minden címzett megkapja a teljes címzett listát, így ha csak 1 címzettnek is fertőzött a gépe egy adathalász vagy virus programmal, akkor szinte azonnal a spammerekhez kerülhet át a teljes címlista. Ha BCC: titkosított másolat mezőt használjuk, ezzel megóvjuk a címzetteket attól, hogy esetleg felkerüljenek különféle spam címlistákra. Ezt érdemes az Outlook esetében is megfontolni!

Levél küldése is egyszerű a webmail felülettel, csak a címzette(ke)t, tárgyat és levél tartalmát kell kitölteni. File-ok is csatolhatóak a levélhez (a sajátgépről), ekkor a „csatolás” gombbal eljutunk egy oldalra, ahol egyszerre egy file adható meg a csatolásra. A „Browse” gombot megnyomva a helyi lemezeken megkereshetjük a csatolni kívánt file-t, majd a „csatolás” gombot EGYSZER megnyomva megvárjuk, amíg visszakerülünk a megírt levélhez. Fontos, hogy ne többször nyomjuk meg a „csatolást”, mivel ilyenkor sokat is várhat az oldal attól függően, milyen nagy a csatolt file, illetve milyen sebességű az internet kapcsolat. (Tehát nagy file és lassabb internet kapcsolat esetében akár percekig is úgy állhat az oldal.)

A csatolt állományok a levél alatt jelennek meg. (Mellettük a piros X használatával mégis inkább eldobhatóak a file-ok, ha közben meggondoltuk magunkat.)

Több címzett is beírható a To:, CC:, BCC: mezőkbe, de fontos, hogy ne használjuk semmilyen speciális karaktert, ne írjuk be a címzett valódi nevét, hanem csak vesszővel elválasztva adjuk meg az e-mail címeket.
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